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2008: Verschwörungstheorien über Obamas Nationalität 
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Bild: Public Domain 
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Bild: brownpau, Wiki Commons 



2011: Veröffentlichung „Long Form Birth Certificate“ 
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Bild und Ausschnitte: Public Domain 



2011: LFBC – Fälschungsanzeichen 
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Bild Public Domain, Quelle: 
http://clubpenguin.wikia.com/wiki/File:236-obama-facepalm.jpg 



D. Kriesel | dkriesel.com  

24. Juli 2013: Scan von einem Bauplan 
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24. Juli 2013: Kostenregister 

Vorher Nachher 
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24. Juli 2013: Selbstgenerierte Zahlen 

Vorher Nachher 
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Wer sich auf Support verlässt, ist verlassen 

David (Symbolfoto) 
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Wer sich auf Support verlässt, ist verlassen 

Xerox-Vertriebsfirma (Symbolfoto) 
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Wer sich auf Support verlässt, ist verlassen 

Xerox (Symbolfoto) 
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1. August: Artikel online (zweisprachig) 
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2. bis 3. August: Erste Einschläge auf Techblogs 

3.000  
Leser/Std 
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Ab 4. August abends: Weltweit in den Techportalen 

5.000 
Leser/Std 
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5. August: Einschlag in Massenmedien 

> 100.000 Leser 

23 



5. August: Einschlag in Massenmedien 

> 100.000 Leser 

24 



5. August: Einschlag in Massenmedien 

> 100.000 Leser 

25 

 



5. August: Einschlag in Massenmedien 

> 100.000 Leser 

26 



> 100.000 Leser 

 

5. August: Einschlag in Massenmedien 

27 



> 100.000 Leser 

 

5. August: Einschlag in Massenmedien 

28 



> 100.000 Leser 

 

D. Kriesel | dkriesel.com  

5. August: 
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> 100.000 Leser 

 

5. August: 
Einschlag in den Massenmedien 

On the scale of things too horrible to 

contemplate, “document-altering 

scanner” is right up there with “flesh-

eating bacteria”. 

- Peter Coy, Economics Editor, 

Businessweek 
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Bildkompression: Testbild 
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Bildkompression: Ausschnitte des Testbildes 
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Bildkompression: GIF (hier mit 16 Farben) 
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Bildkompression: JPEG (niedrige Qualität) 
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Bildkompression: JBig2 

Bild 

Bild 

Bild 

Bild 
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Bildkompression: JBig2, Text komprimiert 

Bild 

Bild 

Bild 

Bild 
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Bildkompression: JBig2, beides komprimiert 

Bild 

Bild 

Bild 

Bild 
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Bildkompression: JBig2, beides komprimiert 
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Bildkompression: JBig2, mit Pattern Matching 
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5. August, vormittags 

> 100.000 Leser 

• 3 Tage nach Einschlag: Lebenszeichen von Xerox!  

– Deutschland-PR ruft an 

45 



6. August, vormittags 

> 100.000 Leser 
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> 100.000 Leser 

48 



6. August, nachmittags 

• Telefonkonferenz mit Xerox 

– Rick Dastin, Vice President 

– Francis Tse, Principal Engineer 
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> 100.000 Leser 



6. August, nachmittags 

For data integrity purposes, 
we recommend the use of 
the factory defaults with a 
quality level set to “higher.” 

[…] we provide the following 
message to our customers 
next to the quality settings 
within the device web user 

interface […] 

> 100.000 Leser 
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6. August, nachmittags 

> 100.000 Leser 
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> 100.000 Leser 
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THE END? 



Slashdot, 8.000 Leser/Std 
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NÖ. 



6. August, nachmittags 

Slashdot, 8.000 Leser/Std 

Als Workaround hatte Kriesel 
noch vor der Xerox-Antwort 
empfohlen, hier die Qualität 

auf „hoch“ oder auf 
„höchste“ einzustellen. 
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Slashdot, 8.000 Leser/Std 
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Reddit 
> 300.000 Leser 
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Wikicommons 



 

7. August: Humoriges 

Reddit 
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7. August: Xerox kündigt Patch an 

Reddit 
> 300.000 Leser 
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(Wer den Schaden hat …) 

Reddit 
> 300.000 Leser 
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7. August: Xerox kündigt Patch an 

Reddit 
> 300.000 Leser 

„You will not see a character 
substitution issue when scanning 
with the factory default settings.“ 
(Kompression “higher”, min. 200 

DPI) 
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9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 

Reddit > 300.000 Leser 

Danke, ck :) 65 



9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 

Reddit 
> 300.000 Leser 
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Reddit 
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Reddit 
> 300.000 Leser 



9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 
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9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 

We continue to test […] 
to ensure we fully 

understand the 
breadth of this issue.   
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9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 
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9. August: Nummernvertauschungen auf Defaults. 
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11. August: Nummernvertauschungen in allen drei Modi 
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12. August: Bug bestätigt 

[…] due to a software bug 
character substitution is not 

completely eliminated. 
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22. August: Patches werden released 
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22. August: Patches werden released 
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Wer den Schaden hat … 

78 
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Bonus-“Lesson learned“ 

• Wenn ihr die Sache gelöst haben wollt: 
Legt es nicht auf Geld an. 
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Vorherige „Lessons learned“ 

• Nichtöffentlich Kontakt suchen.  
– Je persönlicher, desto besser.  
– Vorsicht mit Twitter. 

• Leser einbinden. (Hier: Testdokumente mit online stellen) 
• Mehrsprachig schreiben. Stärkster Markt des Ziels muss drin sein (hier: USA, 

„to xerox“) 
• Professionell und souverän sein von Anfang an.  

– Niemals kreischen, 
– niemals haten, 
– niemals aufbauschen.  

• Jemand anderes den Gegner beobachten lassen, wenn man mit diesem länger 
kommuniziert 

• Innensicht und Außensicht unterscheiden  Nervosität ist normal. 
• Im richtigen Moment verhandeln 



Epilog – Barack Obamas Geburtsurkunde 
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HERZLICHEN DANK! 
WEITERE INFOS: 

HTTP://WWW.DKRIESEL.COM/XEROX 

 
FOLIEN (SPÄTER): 

HTTP://WWW.DKRIESEL.COM 
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